VSeobecné podminky
obchodni
servisni
reklamacni
a poskytovani sluzeb

platné od 1.9.2014

Clanek I.
Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VsSeobecné¢ podminky stanovuji
podminky prodeje zbozi, provadéni servisni
¢innosti a poskytovani sluzeb mezi spolecnosti
eABM s.r.0. IC: 24276944 zapsané méstskym
soudem v Praze oddil C vlozka C 200186, jako
dodavatelem, a jakoukoliv jinou osobou jako
odbératelem.

1.2.  Odbératelem se rozumi fyzicka nebo
pravnickd osoba nakupujici osobné na
obchodnich mistech nebo adrese odbératele.
Objednavky lze ucinit také telefonicky nebo
elektronicky pomoci emailu nebo rezerva¢niho
systému dodavatele.

1.3.  Odbératel, ktery je OSVC nebo
pravnickd osoba se mize stat partnerem na
zakladé¢ Outsourcingové smlouvy. Dle této
smlouvy jsou poskytovany komplexni IT sluzby
se smluvnim zavazkem, garantovanou servisni
odezvou a zarukou nejnizsi ceny.

Clanek II.
Obchodni ustanoveni

2.1.  Faktura vystavena dodavatelem za
prodej zbozi a sluzeb slouzi zaroven jako dodaci
list, pokud smlouva, na jejimz zakladé doslo
k dodani zbozi a sluzeb neur¢i jinak.

2.2.  Faktura vystavena dodavatelem je
zaroven zaru¢nim listem. U vyrobku, kde je to
vyzadovano je soucasti faktury i dodaci list, kde
jsou uvedeny sériové Cisla jednotlivych
vyrobkd.
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2.3.  Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil
mezi fakturou nebo dodacim listem dodavatele
a skute¢né dodanym zbozim (v druhu, mnozstvi
nebo sériovém cisle) nebo neobdrzel spravné
vyplnénou fakturu se sériovymi Cisly vyrobku,
je povinen zaslat ihned (nejpozdéji do 72 hodin)
prokazatelnym zptisobem zpravu adresovanou
na spolecnost eABM s.r.0. Pokud tak neucini,
vystavuje se nebezpedi, Zze mu pozdgjsi
piipadna reklamace nebude uznana.

24. U vyrobkll uvedenych na faktufe je
zajisténa shoda dle pozadavku zakona 22/97 sb.
Prohléseni o shod¢ vyrobku.

2.5.  Prevzetim faktury souhlasi odbératel s
cenou fakturovaného zbozi a sluzeb. Zaroven
odbératel souhlasi s kvalitou a rozsahem
provedenych sluzeb vzhledem ke smlouvé o
jejich poskytnuti.

2.6.  Za ptevzeti faktury se povazuje osobni
prevzeti, nebo okamzikem doruc¢eni pomoci
elektronické posty.

2.7.  Prevzetim faktury souhlasi odbératel se
zaru¢nimi podminkami dodavatele.

2.8.  Veskeré zbozi na faktufe je az do
uplného  zaplaceni faktury  odbératelem
majetkem dodavatele, podle §2132 ob¢anského
zakoniku.

2.9.  Pokud odbératel nezaplati fakturu ani
po tieti upomince nebo 30 dni po terminu
splatnosti, ma dodavatel pravo odbérateli zbozi
odebrat nebo zastavit vSechny poskytované
sluzby.



2.10. Veskeré naklady vzniklé dodavateli s
vymahanim pohledavky po terminu splatnosti
hradi odbératel. V pripadé bodu 2.9 hradi
odbératel dodavateli i ndklady spojené s
odebranim  nezaplaceného  zbozi  nebo
zastaveném sluzeb.

211, V ptipadé neuhrazené faktury za
poskytnuté sluzby, je odbératel povinen zaplatit
dodavateli néklady spojené se zastavenim
poskytovani této sluzby.

2.12. 'V pripadé neodebrani servisovaného
vyrobku bude odbérateli nasledné¢ zaslan
daiiovy doklad na vSechny souvisejici naklady
S provedenym servisem a technikou vcetné
manipulac¢niho poplatku ve vysi 500,- K¢ bez
DPH.

2.13.  Objednavat produkty je mozné osobné,
telefonicky nebo pomoci rezervac¢niho systému.
Objednavka ze strany zékaznika nebo partnera
je zavazna a odstoupeni od platnosti neni bez
storno poplatku mozné. V nékterych piipadech
muze prodavajici pozadovat nevratnou zalohu
V rozmezi vySe 10% az 100%.

2.14.  7Zbozi skladem expedujeme tentyz nebo
druhy den po objednani. U objednaného zbozi,
které neni skladem informujeme odbératele 0
mozném terminu dodani mailem, telefonicky
nebo osobné.

215. Zbozi je standardné expedovano
osobnim ptfedanim nebo dopravni sluzbou dle
ceniku. Cena dopravy se zohlediiuje pii
realizaci objednavky v elektronickém obchodé.

Clanek II1.
Ceny zbozi

3.1. Odbératel na obchodnich mistech
nakupuje za ceny uvedené u jednotlivého zbozi,
piipadné dle ceniku umisténého na viditelném
mist¢ nebo www strankach. Dodavatel
provozuje eshop, ktery slouzi pouze jako
rezervaéni systém. V rezervaénim systému
miize odbératel rezervovat zbozi za zvyhodnéné
ceny, které jsou uvadény bez a vcetné DPH.
Partneti nakupuji vzdy za specidlni ceny
oznacovany jako VIP se zarukou nejnizsi ceny.

Pro zobrazeni téchto cen je nutné se do
rezervaéniho  systému  piihlasit  pomoci
zaslaného jména a hesla.

3.2. Zakaznici nakupuji vzdy hotové,
proforma fakturou nebo pomoci platebni brany
umoznujici platbu kartou pfipadné jinou online
metodou. Partnefi s dobrou platebni moralkou
mohou obdrzet finanéni kredit do jehoz vySe
mohou nakupovat na zaklad¢ danového dokladu
s platbou pfevodem. Pro zajisténi kreditu miize
dodavatel pozadovat dopliujici jisténi formou
sménky, bankovni zaruky nebo jiného ruditele.

3.3. Na obchodnich mistech a www
strankach dodavatele mohou byt vystaveny
specialni nabidky. Na tyto nabidky nelze
uplatiiovat dalsi slevy a je mozné i omezeni ve
zpusobu placeni na pouhou formu hotove. Tyto
specialni nabidky mohou byt zasilany pomoci
newsletteru emailem na zakladé registrace.
Partnerim jsou rozesilany VIP specialni
nabidky, na které neni mozné uplatnit dalsi

slevy.

Clanek IV.
Zaruéni podminky

4.1. Délka zaruky prodaného =zbozi je
uvedena na faktute. Pokud uvedena neni, jedna
se o zarucni lhitu podle znéni pfislusnych
pravnich predpisa.

4.2.  Zaru¢ni doba zacind dnem vystaveni
Prodejniho dokladu nebo dodaciho listu.

4.3. Uplatnéni naroku a vyfizeni zrucni
opravy zbozi se fidi reklamacnim fadem
dodavatele.

4.4. Na pozarucni opravy je poskytovana
zaruka 3 mésice a to pouze na stejnou zavadu,
jez se projevila pied opravou.

Clanek V.
Servisni podminky

5.1. Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem
podepsani servisniho protokolu, ktery odkazuje
na tyto vSeobecné podminky.



5.2. Servisni list musi obsahovat rozsah
praci, pfedpokladany termin dokonceni a cenu.

5.3.  V piipadech, které¢ nesnesou odkladu,
lze smlouvu o dilo sjednat i ustn€. Dodavatel
potidi o tstnim zadani zakazky (smlouvy o dilo)
zdznam, ktery piedd objednateli spolu s
pfedmétem zakazky po provedeni praci. Také
pro tyto ptipady plati tyto vSeobecné podminky.

54. Smlouva o dilo opraviiuje dodavatele k
udelovani dil¢ich zakazek svym
subdodavatelim.

5.5. Diagnostikou bude zjisténa primarni
pfi¢ina vady pfijaté techniky. V pfipade
nutnosti i rozsah poskozeni vadného dilu.
Pokud by oprava piekrocila dohodnutou cenu
opravy vice jak o 10%, bude odbératel
elektronicky nebo pomoci SMS zpravy pozadan
0 odsouhlaseni navySeni ceny opravy.
V ptfipadé neodsouhlaseni navysSeni ceny
opravy bude zakdzka stornovdna a odbératel
plati pouze naklady na diagnostiku.

5.6.  Servis bude proveden v pozadovaném
rozsahu, na neuvedené zavady nebude pfijata
technika testovana. Pokud by se v pribéhu
diagnostiky nebo opravy techniky projevily
nebo vznikly dal§i vady (pfipadné oprava
nebyla realizovana pro velky rozsah
poskozeni), bude oprava stornovana a odbératel
plati pouze naklady na diagnostiku.

5.7.  Dodavatel je opravnén pozadovat
zalohu na provedeni pozadovaného servisu az v
plné vysi odhadované ceny. Minimalni
pozadovana stanovena zaloha je nevratna na
naklady souvisejici s diagnostikou zavady.

5.8.  Po celou dobu servisu zlstava technika
majetkem odbératele. Odbératel ruci za
legalnost instalovaného software i dat na
servisované technice. Odbératel je povinen
zabezpelit sva data proti ztrat€é a moznému
zneuZiti.

59.  Neni-li dohodnuto jinak, je objednany
servis vyfizovan opravou nebo vymeénou
vadnych dilt dle uvazeni dodavatele.

5.10. Termin provedené opravy bude
potvrzen pomoci SMS zpravy. Odbératel muze

sledovat stav servisu online pomoci www
rozhrani na strankdch eABM.

5.11. Techniku vyzvedne odbératel v
dohodnutém terminu pokud neni dohodnuto
jinak v servisnim misté dodavatele: eABM
s.r.o., U staré posty 45, 738 01 Frydek-Mistek
V otviraci dobé:
Pondéli - Patek: 08.%° — 11.%° hodin

12.15 -17.%hodin

5.12. Pokud odbératel techniku nevyzvedne
v ochranné lhité do 14-ti dnti od dohodnutého
terminu bude upozornén doporu¢enym dopisem
a SMS zpravou. Po odeslani zpravy bude
uctovano skladné ve vysi 100,- K¢ bez DPH za
kazdy den uskladnéni po dobu dal$ich 14-ti dnti.

5.13. Technika, kterd nebude vyzvednuta
odbératelem po uplynuti 14-ti denni ochranné
lhity a 14-denni skladovaci lhity bude
ekologicky zlikvidovana na naklady odbératele.

5.14. Odbérateli bude nasledné zaslan
daniovy doklad na vSechny souvisejici naklady
S provedenym servisem a technikou vcetné
manipulac¢niho poplatku ve vysi 500,- K¢ bez
DPH.

5.15. U servisnich tkond kde je porucha
softwarového charakteru doporucujeme
odbérateli objednat zalohu dat. V opac¢ném
pripadé budou data smazana.

5.16. Objednané zalohovani dat provede
dodavatel pouze v piipadé, dovoluje-li to
technicky stav datového média. V pripadé
poskozeni média bude odbérateli navrzen
specializovany ukon ziachrany dat, ktery je
cenén dle objemu dat a slozitosti zachrany.
Uspéch specializovaného tikonu spoéivajiciho
Vv zachrané dat neni garantovany.

5.17.  Vydani neopravené, opravené nebo jen
casteCné opravené techniky je mozné jen po
zaplaceni jiz provedené Casti servisu v plné vysi
a zalohy ve vys$i 50 % ceny jesté neprovedené
¢asti servisu (naptiklad pii ¢ekani na dodani
nahradniho dilu)

5.18. V pripadé¢ odesilani techniky do
autorizovaného servisu bude o tomto odbératel
pfedem informovan.



5.19. Doba trvani servisu zavisi pfedev§im na
dostupnosti a rychlosti doddni nédhradnich dila.
V piipadé elektroniky i na diagnostice vadnych
soucastek. Pokud je diagnostikou zjistén vadny
chip nebo specidlni obvod, miize se doba opravy
prodlouzit o dobu potfebnou pro ziskani
nahradniho dilu. Maximalni doba servisu je 3
meésice od predani.

5.20. Cenu praci Gctuje dodavatel na zakladé
svého ceniku servisnich praci. Plati cena platna
v den wuzavieni servisni zakazky. Cenik
servisnich praci je k dispozici na provozovné a
www strankach. Ceny praci, ndhradnich dilt a
materialu se pro kazdy vykon ve faktufe
vykazuji zvlast.

5.21. Diagnostické a softwarové prace muiize
dodavatel provést pomoci vzdaleného ptipojeni.

5.22. Cena zakédzky (dila) je splatnd pfi
prevzeti zakazky (dila) odbératelem nebo v
okamzik vzniku povinnosti zakéazku (dilo)
prevzit, nestanovi-li danovy doklad pozdé&jsi
den splatnosti.

5.23. 'V pripad¢ prodleni s uhradou ceny
zakazky (dila) je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni Uroky z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ceny zakazky (dila) za kazdy
den prodleni.

5.24. Dodavatel je opravnén zadrzet predmét
zakazky (ptedmét, na némz bylo provedeno
dilo) k zajisténi své splatné pohledavky za
odbératelem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit i
vzhledem k pohledavkam z dfive provedenych
praci, dodavek nahradnich dild a jinych pInéni.

5.25. V piipadé uplatnéni zadrzovaciho prava
dodavatel bez zbytecného odkladu pisemné
vyrozumi  odbératele o zadrzeni pfedmétu
zakazky a jeho davodech. ZadrZovaci pravo
zanika zanikem zajiS§téné pohledavky anebo
vydanim  zadrzeného predmétu zakazky
zakaznikovi oproti poskytnuti jiné formy
dodavatelem odsouhlasené jistoty

Clanek VI.
Reklamacéni rad

6.1.  Vyfizovani reklamaci se fidi platnou
pravni upravou zejména § 2099 -2117 a § 2615-
2619 obcanského zakoniku.

6.2.  Reklamace se vztahuje pouze na zbozi,
jehoz reklamace byla fadné€ uplatnéna v zarucni
dobé. Pozaruéni opravy jsou feSeny
individualné.

6.3.  Na prodavany software je zaruka
stanovena vyrobcem (tyka se predevSim
Citelnosti médii).

6.4 Odbératel by mél ve svém zajmu
reklamovat vadné zbozi zabalené v originalnim
obalu, vcéetné¢ plvodniho  pfislusenstvi
(manualy, media atd.), pokud neni stanoveno
jinak. Reklamovat je mozné pouze jeden Ci vice
vadnych dilu, nikoliv komplet nebo sadu, pokud
zboZi nebylo takto prodano. Pti reklamaci je
dale nutno predlozit original faktury s
reklamovanym zbozim a pfesny popis zavad.
Pokud se zavada projevuje pouze v urCitém
programu nebo jeho ¢asti, musi byt predlozeny
originalni instalatni media. Pokud odbératel
nesplni tyto podminky, nebude mu zbozi
prevzato k zarucni oprave.

6.5. Zbozi pozbyva zaruky v téchto
ptipadech:

a) Poskozenim zbozi pti pteprave (tyto
Skody je nutno fesit s dopravcem)

b) Porusenim ¢i odstranénim ochrannych
a garan¢nich oznaceni vyrobce, pokud se na
vyrobku nachazelo

c) Poskozenim ¢i odstranénim vlastniho
oznaceni dodavatele, pokud se na vyrobku
nachdazelo.

d) Mechanickym poskozenim,
neodbornou instalaci, zachdzenim &i obsluhou.

e) Pokud byly sSkody zplsobeny
pocitatovymi viry.
f) Pokud  zbozi bylo  poskozeno

nadmémym zatéZovanim nebo pouZzivanim v
rozporu S podminkami uvedenymi v
dokumentaci vyrobce.



0) Zbozi poSkozené zapojenim do sité
neodpovidajici pisluSnym normam, pfedevsim
pak CSN 33 20 00, CSN 33 21 30 a CSN 33 21
80.

h) Provadénim uprav na zatizeni bez
predchoziho pisemného svoleni prodejce.

ch) Zbozi, jehoz funk¢nost je omezena
vlivem bézného opotrebeni.

6.6. Maximalni délka opravy je 30
kalendafnich dni od  data  prevzeti
reklamovaného zbozi prodejcem.

6.7.  Mistem plnéni zarucnich oprav je
reklamac¢ni oddéleni v misté prodeje zbozi.
Reklamované zbozi mtze odbératel zaslat na
své naklady posStou nebo jinou zasilkovou
sluzbou. Dodavatel zajistuje po dohodé
S odbératelem zpétné odeslani vyfizené
reklamace.

6.8. Kazdé zbozi urcené k reklamaci je
nutno radné otestovat, zda vykazuje uddvanou
zavadu. Z tohoto divodu neni mozna okamzita
vymeéna vadného zbozi.

6.9. U reklamovani zbozi, kdy pfi ptijmu je
zjiSténa nefunkcnost z nékterych davodu
uvedenych v bodu 6.5. bude vyrobek pievzat na
odborné posouzeni , kde bude rozhodnuto o
uznani zaruky do tfi dni pokud nebude muset
byt vyrobek posouzen odbornym servisem.

6.10. Opravené zbozi je mozno vydat z
opravy pouze pii piedloZeni originalu potvrzeni
o0 prevzeti zbozi do opravy a originalu faktury s
reklamovanym zbozim, pro pfipad zmény
vyrobniho ¢isla, typu,

znacky atd.

6.11. Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit
vadné a neopravitelné zbozi zbozim jinym se
stejnymi parametry.

6.12. 'V ptipadé bodu 6.12 je zaru¢ni doba
takto vyménéného zbozi od data ptevzeti nova
V plném rozsahu.

6.13. Odbératel si pied piedanim pocitace
nebo datového media provede zalohu dat,
dodavatel nenese za pfipadnou ztratu nebo
poskozeni dat odpovédnost.

6.14. V ptipadé neopravnéné reklamace
zbozi odbératelem je dodavatel opravnén
uctovat odbérateli praci nutnou k diagnostice
podle aktualniho ceniku.

6.15. Pri dodani neuplnych pravodnich
dokladt (faktura atd.) je dodavatel opravnén
uctovat odbérateli poplatek za dohledani téchto
dokladta podle aktudlniho ceniku.

6.16. U  odbératelem  vybranych a
zakoupenych  dild  nezaruCuje  dodavatel
kompatibilitu a zbozi zasadn¢ z divodu
nekompatibility nevyméiuje. Zbozi je mozné
pred nakupem na pozadani otestovat za
poplatek dle platného ceniku.

6.17. Jde-li o vadu, ktera nelze odstranit a
ktera brani uzivani zbozi, mé odbératel pravo na
vyménu zbozi. Vyménu zbozi je mozno
pozadovat také pti veét§im mnozstvi vad, pro
které neni mozno zbozi fadné¢ uzivat. Za

vetsi mnozstvi vad se povazuje tieti shodna
zavada nebo pata riizna zavada u jednoho
vyrobku. V tomto pfipad€ je nutné ptedlozit
doklady o provedené opravé, ze kterych je
patrné, kdy bylo zbozi reklamovano.

6.18. Zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo zboZzi v opravé, nejdéle vSak o 30
kalendarnich dni.

Vraceni zboZi - Reklamace

Zakaznik uplatiiuje reklamaci formou on-line
zadani pfes webové stranky, e-mailem,
telefonicky nebo osobné. Zbozi Ize dorucit
osobné nebo prepravni sluzbou na vlastni
naklady zakaznika. Bliz$i podminky reklamace
tesi reklamacni 1ad.

Osobni udaje

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv udaj
tykajici se ur¢eného nebo urcitého subjektu.
eABM s.r.0. pouziva poskytnuté tdaje k tomu,
aby mohla sluzby pro své zékazniky ¢i partnery
poskytnout co nejkomplexnéji. Tyto udaje jsou
pouzity pouze pro podporu zakaznického
vztahu a nejsou poskytovany zadnému dalsimu
zpracovateli.



