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ETICKY KODEX SPOLECNOSTI

Spolecnost eABM s.r.0. vznikla v roce 2012 odstépenim od spole¢nosti ABM Morava s.r.0.
Firma je rozdé€lena na dvé stfediska, z nichZ prvni poskytuje komplexni sluzby v oblasti
informacnich technologiich formou servisu a outsourcingu. Druhé¢ stiedisko se zabyva vyrobou
a vyvojem v oblasti internetovych stranek a mobilnich aplikaci s dal$imi sluzbami jako je SEO,
SEM, Internetovy marketing a Skoleni. NaSe produkty umoziuji vytvafet plné
administrovatelné moderni internetové stranky s propojenim na IS klientli s moznosti dalSich
roz§iteni dle pozadavku klientli nebo jejich druhu podnikani.

Zodpovédnost, kvalita, originalita, vyjimecnost, rychlost a cestnost jsou zékladni firemni
hodnoty, ze kterych spolecnost eABM vychézi ve vSech svych aktivitach.

vvvvvv

nasi spolecnosti. Spolecnost eABM respektuje zdkony a vSeobecné uznavana pravidla
hospodaiské soutéze a hlasi se ke spolecenské a moralni zodpovédnosti za vSechny svoje
podnikatelské ¢innosti.

Spolec¢nost eABM siuvédomuje, Ze vysoka kvalita poskytovanych sluzeb zahrnuje i etiku. Jako
vyraz zodpovédnosti za eticky rozvoj ve firmé se rozhodla pfijmout eticky kodex, ktery je
zéavazny pro vSechny jeji pracovniky a v§echny osoby, které vystupuji jejim jménem.

Eticky kodex eABM je zavazkem firmy jako celku a kazdého jejiho pracovnika zarucujiciho
Cestnost, slusnost, zodpovédnosti vic¢i vefejnosti, obchodnim partneriim, konkurentiim,
zékaznikiim a vici sobé navzéajem.
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1.
Cil etického kodexu

1.1 Eticky kodex spolecnosti eABM je oficialni firemni dokument, ktery ma strategicky
vyznam. Piedstavuje souhrn pozadovanych etickych principt, pravidel a norem, které jsou

pro kazdého ve spolecnosti zavazné.

1.2 Cilem etického kodexu spolecnosti eABM je stanovit eticky ramec, ve kterém se budou
pohybovat vSichni zaméstnanci spolecnosti a vSichni, ktefi vystupuji jejim jménem.

Naplii etického kodexu:

a) reguluje chovani pracovnik

b) napomaha vyhnout se nezdkonnému a nemoralnimu konani
c) uci reflektovat vlastni moralni chovani a chovani jinych lidi
d) rozviji moralni uvazovani

e) poskytuje kazdému pracovnikovi ve firm¢ garanci, Ze i ostatni se k nému budou chovat
V souladu se stanovenym moralnim standardem

f) poméha fesit konfliktni moralni situace na pracovisti

g) je zarukou pro zédkazniky, obchodni partnery a pro vetfejnost, ze nasi spolecnosti zalezi na
etickém chovani a je spolehlivym partnerem

2.
VSeobecny zavazek

2.1 Eticky kodex spolec¢nosti eABM je oficidlni firemni dokument, ktery ma strategicky
vyznam. Ptedstavuje souhrn poZadovanych etickych principtl, pravidel a norem, které jsou
pro kazdého v nasi spole€nosti zadvazné.

2.2 Spolecnost eABM uplatiiuje vSechny svoje tvofivé schopnosti tak, aby mohla co
nejkvalitnéji plnit Gcel, pro ktery vznikla — poskytovat profesiondlni IT sluzby, vytvaret
internetové projekty a stim souvisejici sluzby, které pfispéji  k zvySovani
konkurenceschopnosti klientd, ktefi téchto sluzeb a produktl vyuzivaji.
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2.3 Spole¢nost eABM se zavazuje ve svych podnikatelskych aktivitach respektovat zakony CR
a EU, dodrZovat pravidla hospodaiské soutéze, nepodporovat korupci, chovat se v souladu
s dobrymi mravy a pfispivat k vytvareni spolecenského dobra.

2.4 Spolecnost eABM vnima ochranu zivotného prostiedi jako hodnotu a podporuje takovy
zpiisob podnikani, ktery je v souladu s koncepci trvale udrzitelného rozvoje.

2.5 Spolec¢nost eABM si je védoma, Ze je soucasti spoleCenského deéni a proto citi potiebu
podélit se s vysledky svych uspécht formou sponzoringu. Sponzorské aktivity sméfujeme
zejména do podpory vzdélavani mladych lidi, kultury, sportu, spole¢enskych akci a na
podporu téch, kteti jsou odkézani na pomoc jinych.

Zavazek spole¢nosti

3.1 Spolecnost eABM si uvédomuje klicové misto spokojenych zdkaznikd ve svych
podnikatelskych aktivitach, a proto jeji vize — vytvafet a poskytovat takova feSeni, ktera s
vyuzitim modernich a progresivnich informacnich technologii pfispivaji k strategické
pozici zédkaznika — je zaloZena na starostlivosti o zdkaznika. Spole¢nost eABM se t&si
z uspécht svych zékaznikli a je hrd4 na to, Ze se na nich podili prostfednictvim svych
produktt a sluzeb.

3.2 Spole¢nost eABM se zavazuje poskytovat svym zakaznikim produkty a sluzby, které jsou
v souladu s nejnovéjsimi védeckymi, technologickymi a technickymi poznatky v oblasti
informacnich technologii a internetu. Excelentnost produktii a sluZeb, zodpovédnost,
spolehlivost, rychlost, sluSnost a Cestnost povazuje za zakladni pilife spoluprace se svymi
zakazniky.

3.3 Spole¢nost eABM se orientuje na zdkazniky a uvédomuje si, Ze jeji ekonomicka situace i
dalsi rozvoj jednoznacné zavisi na spokojenosti zadkaznikli s poskytovanymi produkty a
sluzbami.

3.4 Pokud spole¢nost eABM nemiiZze z néjakého dliivodu splnit pfani zdkaznika, nebo dodrzet
termin, neodkladné informuje o této skutecnosti zakaznika a hleda feseni, které je optimalni
pro obé strany.

3.5 Spole¢nost eABM informuje o produktech a sluzbach firmy pravdivé, objektivné a co
nejsrozumitelngji. V zadném piipadé nezneuziva nevyhody zékaznika, ktery casto
nedisponuje adekvatnimi poznatky a informacemi z oblasti informacnich technologii.
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3.6 Kazdy zékaznik spolecnosti eABM se muze spolehnout na jeji diskrétnost pii ochrané
informaci, které ziskava o jeho ¢innosti. Tyto informace povazuje za divérné. Kazdy
zamg&stnanec firmy eABM chrani informace, zachovava obchodni tajemstvi ve vztahu k
zékaznikovi a zabezpecuje, aby tyto informace nebyly zneuzité.

3.7 Spolecnost eABM neposkozuje dobré jméno ani majetek zakaznika.

4,
Zavazek vuci obchodnim partnerim

4.1 Pro spolecnost eABM jsou korektni partnerské vztahy velmi dulezité. Protoze vysoka
kvalita je bytostnou charakteristikou vSech jejich produktt, spolupracuje pouze s takovymi
obchodnimi partnery, ktefi nabizeji Spickové komponenty, sluzby a feSeni pro produkty
spole¢nosti cABM.

4.2 Spolecnost eABM se zavazuje byt ¢estnym, spolehlivym a divéryhodnym partnerem pro
vSechny, s kterymi pfichézi do obchodniho styku v rdmei podnikatelskych ¢innosti.

4.3 Spolecnost eABM se zavazuje poskytovat obchodnim partnerim pravdivé informace o
svém ekonomickém stavu a tyto informace pozaduje i od svych partnerti. Takto ziskané
informace povazuje za divérné a jejich zvefejnéni resp. zplisob zvefejnéni se déje na
zékladé dohody s partnery.

4.4 Spolecnost eABM se zavazuje dodrZzovat vSechny povinnosti, které pro ni vyplyvaji
z uzavienych obchodnich smluv. Pokud by z néjakych neoc¢ekavanych zadvaznych divoda
nemohla splnit své zdvazky, bude neodkladné informovat své partnery a hledat feSeni, které
je akceptovatelné pro vSechny zucastnéné strany.

5.
Zavazek ke konkurenci

5.1 Spole¢nost eABM povazuje konkurencni firmy za rovnocenné profesiondlni partnery a
hospodatfskou soutéz za piirozenou soucast podnikani. Respektuje a podporuje férova
pravidla konkuren¢niho boje a nedopousti se nekalych praktik. Na domacim i zahrani¢nim
trhu se zasadné prosazuje jen vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb a produkti.

5.2 Spolecnost eABM dba na dobré jméno IT komunity. Podporuje korektni soutézivost,
vyménu poznatkil, zkusSenosti a koordinaci pfi feSeni spole¢nych problému odvétvi.

5.3 Spole¢nost eABM neziskava informace o konkurenci nezdkonnym nebo neetickym
zpusobem.
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6.
Zavazek spole¢nosti k zaméstnancim

6.1 Vedeni spolecnosti eABM si celkem jasné a zfetelné uvédomuje, Ze podstata jejiho
podnikani spociva v lidech, ktefi v ni pracuji. Tvofivi lidé s rozsdhlymi zkuSenostmi a
poznatky v predmétné odborné oblasti, osobnimi kvalitami a osobnimi ambicemi, které jsou
ve shodé€ s vizemi a poslanim spolecnosti, jsou nejvét§im bohatstvim spolecnosti eABM.

6.2 Spolecnost eABM dba o to, aby svym pracovniklim vytvarela optimalni socialni podminky,
prijemnou a klidnou atmosféru pro vysoce kvalifikovanou a tvofivou praci.

6.3 Spolecnost eABM vsestranné podporuje profesionalni rist pracovniki, ktery by mél byt
Vv souladu s potifebami jejiho ristu, s cilem vytvofit jedinecny tym vysoce kvalifikovanych
odbornikl v oblasti IT sluzeb, vyroby WWW stranek, aplikaci a internetovych sluzeb.

6.4 Spolecnost eABM se zavazuje dodrzovat zakonik prace a vSechny ostatni zakony, které
upravuji pracovné pravni vztahy.

6.5 Spole¢nost eABM se nedopusti Zadné diskriminace pii pfijimani, vzdélavani, hodnoceni a
uvolilovani zamé&stnanct.

6.6 Spole¢nost eABM dodrZuje vSechny zakonné normy a smérnice, které se tykaji zdravi a
bezpe€nosti prace zaméstnancl. Zaroven vyzaduje od vSech svych zaméstnanctl, aby
respektovali vSechny ptedpisy tykajici se bezpecnosti prace na svém pracovisti, tak 1 na
pracovistich zdkaznikti a obchodnich partnerd.

6.7 Ve spolecnosti eABM je nulova tolerance k pozivani alkoholu na pracovisti nebo pred
nastupem do préace a k pouzivani omamnych latek vibec.

6.8 SpoleCnost eABM se zavazuje v€as a pravdivé informovat zaméstnance o svych
podnikatelskych planech, aby kazdy védél o zdmeérech a cilech firmy a mohl se s nimi
ztotoZnit.

7.
Zavazky zaméstnanci ke spolecnosti

7.1 Zakladnim vychodiskem komunikace vSech zamé&stnanct spolecnosti eABM je vzijemna
ucta, respektovani lidskych prav a zdrzeni se jakékoliv formy diskriminace. Zodpovédnost,
sluSnost a tolerance charakterizuji chovani kazdého ¢lena firmy.
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7.2 VSichni pracovnici spolecnosti eABM se podileji na vytvafeni atmosféry otevienosti,
kolegialnosti a spoluprace. V ptipad¢ konflikti nebo jakychkoliv nedorozuméni se pozaduje
od kazdého vstiicnost a ochota zapojit se do hledani feseni vzniklé situace.

7.3 Spole¢nost eABM se opird u svych zaméstnancii o jejich loajalnost. Loajalnost k firmé vSak
nevylucuje kriticky postoj k déni ve firm¢. Kritika je vSak konstruktivni a objektivni, méla
by se prezentovat kultivovanym zptisobem tak, aby neurdzela jiného ¢lovéka nebo skupinu
lidi.

7.4 Kazdy zamé&stnanec, ktery disponuje informacemi a poznatky, které jsou profesné spojené
s Cinnosti firmy, je povinny se podélit o n€ s ostatnimi spolupracovniky. Zaml¢ovani
informaci ziskanych na Skolenich a seminafich placenych spole¢nosti je neptipustné.

7.5 Kazdy pracovnik spolecnosti eABM vystupuje nejen jako soukroma osoba, ale i jako
reprezentant firmy, proto dba o jeji dobré jméno. Na vetejnosti poskytuje o firmée jen takové
informace, které jsou bézn¢ dostupné. VSichni zaméstnanci zachovavaji ml¢enlivost o
internich informacich z firmy, které ziskavaji v pribéhu pracovniho poméru. Tyto
informace se povazuji za duvérné.

7.6 Kazdy zaméstnanec spole¢nosti eABM chrani duSevni a materidlni vlastnictvi firmy.
Hmotny a nehmotny majetek firmy pouZziva vyhradné pro pracovni ucely spolecnosti. Na
soukromé tcely je mozné majetek firmy pouzit jen s védomim a souhlasem nadtizeného
pracovnika, resp. v souladu s vnitinimi smérnicemi firmy.

7.7 Spolecnost eABM uzkostlivé dba o respektovani prava a etiky v oblasti informacénich
technologii, proto jeji pracovnici mizou ve své praci pouzivat jen legélné zakoupeny
software.

7.8 Zadny z pracovnikii spolecnosti eABM ¢&i jeho nejblizsi rodinni piislusnici nesmi piijimat
od klienti, dodavatell, obchodnich partnerit Zadné penize, pijcky, dary, pozvani, ¢i jiné
vyhody, které by mohly mit vliv na jejich rozhodnuti, nebo by sméfovali proti zajmim
firmy. Kazdy takovy pfipad musi zaméstnanec okamzité¢ hlasit svému nadtizenému, ktery
rozhodne o dal§im postupu.

7.9 Kazdy pracovnik spole¢nosti eABM jedna ve svém soukromém zivote tak, aby se vyvaroval
vzniku konfliktu z4jmt. Konfliktem zajmi se rozumi kazda situace, kdy osobni zajmy
zaméstnance ohrozi plnéni jeho zavazki k firmé nebo z4jmim firmy. Pokud si zaméstnance
neni jisty, zda svou podnikatelskou aktivitou on nebo n¢kdo z jeho nejblizsich pfibuznych
nevytvoril situaci pro konflikt jeho osobnich a pracovnich zdjmi, mé&l by se co nejdiive
kontaktovat se svym nadfizenym hledat vychodisko ze vzniklé situace.
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8.
Zavaznost etického kodexu

8.1 VSichni zaméstnanci spolecnosti eABM a vSechny osoby, které vystupuji jménem
spolecnosti eABM nezavisle od formy pracovniho ¢i partnerského vztahu jsou povinni
jednat v souladu s etickym kodexem spole¢nosti eABM.

8.2 Doporucuje se, aby se kazdy, kdo si neni jisty, zda by ur¢itym jednanim neporusil eticky
kodex spolecnosti eABM, obratil o radu na svého ptimého nadfizeného, nebo na osobu,
kterd je ve firmé& povétena feSenim etickych otazek.

8.3 Doporucuje se, aby kazdy, kdo vi o poruseni etického kodexu spolecnosti eABM, nebo je
presvédceny, ze ur€ité jednani bude mit za nasledek poruseni etického kodexu, informoval
o tom pfimého nadiizeného nebo osobu povétenou fesenim etickych otazek.

8.4 PoruSeni etického kodexu spolecnosti eABM se sankcionuje adekvatnimi moralnimi
prostiedky.

8.5 Zavazné poruseni etického kodexu spolecnosti céABM se miize povazovat za hrubé poruseni
pracovni kdzn¢ a vyvodi se z nich adekvatni disledky dle Zakoniku préce.

8.6 Eticky kodex spole¢nosti eéABM neobsahuje a ani nemiize obsahovat vSechny zédkazy,
pravidla nebo piedpisy. V pfipad¢é jakychkoliv nejasnosti o jednotlivych ustanovenich
etického kodexu spolecnosti eABM nebo z4ymu zdokonalit ¢i aktualizovat eticky kodex
spolecnosti eABM se zaméstnanci miiZou obratit na osobu povéfenou feSenim etickych
otazek.

Eticky kodex spolecnosti eABM pfijal pisemnym potvrzenim kazdy z pracovnikti spole¢nosti
a nabyva u¢innosti 1. kvétna 2015.
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